Datenschutzerklarung
Prédambel

Mit der folgenden Datenschutzerklarung mochten wir Sie dartber aufklaren, welche Arten lhrer
personenbezogenen Daten (nachfolgend auch kurz als "Daten" bezeichnet) wir zu welchen
Zwecken und in welchem Umfang verarbeiten. Die Datenschutzerklarung gilt fur alle von uns
durchgeflhrten Verarbeitungen personenbezogener Daten, sowohlim Rahmen der Erbringung
unserer Leistungen als auch insbesondere auf unseren Webseiten, in mobilen Applikationen
sowie innerhalb externer Onlineprasenzen, wie z. B. unserer Social-Media-Profile (nachfolgend
zusammenfassend bezeichnet als "Onlineangebot").

Die verwendeten Begriffe sind nicht geschlechtsspezifisch.
Stand: 6. Oktober 2026
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Verantwortlicher

Vorname, Name / Firma
StraBe, Hausnr.
PLZ, Ort, Land

E-Mail-Adresse: vorname.name@beispielsdomain.eu
Ubersicht der Verarbeitungen

Die nachfolgende Ubersicht fasst die Arten der verarbeiteten Daten und die Zwecke ihrer
Verarbeitung zusammen und verweist auf die betroffenen Personen.

Arten der verarbeiteten Daten

e Bestandsdaten.
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Beschaftigtendaten.

Kontaktdaten.

Inhaltsdaten.

Vertragsdaten.

Nutzungsdaten.

Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten.

Protokolldaten.

Kategorien betroffener Personen

Leistungsempfénger und Auftraggeber.
Beschaftigte.

Interessenten.
Kommunikationspartner.

Nutzer.

Geschafts- und Vertragspartner.

Dritte Personen.

Hinweisgeber.

Zwecke der Verarbeitung

Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfullung vertraglicher Pflichten.
Kommunikation.

SicherheitsmaBnahmen.

Reichweitenmessung.

Tracking.

Zielgruppenbildung.

Affiliate-Nachverfolgung.

Organisations- und Verwaltungsverfahren.

Feedback.

Marketing.

Profile mit nutzerbezogenen Informationen.

Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.
Informationstechnische Infrastruktur.

Hinweisgeberschutz.

MaBgebliche Rechtsgrundlagen



MaBgebliche Rechtsgrundlagen nach der DSGVO: Im Folgenden erhalten Sie eine Ubersicht
der Rechtsgrundlagen der DSGVO, auf deren Basis wir personenbezogene Daten verarbeiten.
Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass neben den Regelungen der DSGVO nationale
Datenschutzvorgaben in lhrem bzw. unserem Wohn- oder Sitzland gelten konnen. Sollten ferner
im Einzelfall speziellere Rechtsgrundlagen mafBgeblich sein, teilen wir Ihnen diese in der
Datenschutzerklarung mit.

e Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO) - Die betroffene Person hat ihre
Einwilligung in die Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten fur einen
spezifischen Zweck oder mehrere bestimmte Zwecke gegeben.

e Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO) - Die
Verarbeitung ist fur die Erfullung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene
Person ist, oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich, die auf
Anfrage der betroffenen Person erfolgen.

o Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢) DSGVO) - Die Verarbeitung ist zur
Erfallung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich, der der Verantwortliche unterliegt.

o Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO) - die Verarbeitung ist zur
Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten
notwendig, vorausgesetzt, dass die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten der
betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten verlangen, nicht
Uberwiegen.

Nationale Datenschutzregelungen in Deutschland: Zusatzlich zu den Datenschutzregelungen
der DSGVO gelten nationale Regelungen zum Datenschutz in Deutschland. Hierzu gehort
insbesondere das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG). Das BDSG enthalt insbesondere
Spezialregelungen zum Recht auf Auskunft, zum Recht auf Loschung, zum Widerspruchsrecht,
zur Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten, zur Verarbeitung fur andere
Zwecke und zur Ubermittlung sowie automatisierten Entscheidungsfindung im Einzelfall
einschlieBlich Profiling. Ferner konnen Landesdatenschutzgesetze der einzelnen Bundeslander
zur Anwendung gelangen.

Hinweis auf Geltung DSGVO und Schweizer DSG: Diese Datenschutzhinweise dienen sowohl
der Informationserteilung nach dem Schweizer DSG als auch nach der
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). Aus diesem Grund bitten wir Sie zu beachten, dass
aufgrund der breiteren rdumlichen Anwendung und Verstandlichkeit die Begriffe der DSGVO
verwendet werden. Insbesondere statt der im Schweizer DSG verwendeten Begriffe
»,Bearbeitung" von ,,Personendaten", "Uberwiegendes Interesse" und "besonders
schutzenswerte Personendaten" werden die in der DSGVO verwendeten Begriffe ,Verarbeitung"
von ,,personenbezogenen Daten" sowie "berechtigtes Interesse" und "besondere Kategorien von
Daten" verwendet. Die gesetzliche Bedeutung der Begriffe wird jedoch im Rahmen der Geltung

des Schweizer DSG weiterhin nach dem Schweizer DSG bestimmt.

Geltung der Datenschutzvorgaben im Sitzland: In dem Land, in dem der Verantwortliche
seinen Sitz hat, gelten neben der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) auch nationale
Datenschutzvorschriften.

Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Léschung

Wir l6dschen personenbezogene Daten, die wir verarbeiten, gemaB den gesetzlichen
Bestimmungen, sobald die zugrundeliegenden Einwilligungen widerrufen werden oder keine



weiteren rechtlichen Grundlagen fur die Verarbeitung bestehen. Dies betrifft Falle, in denen der
ursprungliche Verarbeitungszweck entfallt oder die Daten nicht mehr benotigt werden.
Ausnahmen von dieser Regelung bestehen, wenn gesetzliche Pflichten oder besondere
Interessen eine langere Aufbewahrung oder Archivierung der Daten erfordern.

Insbesondere mussen Daten, die aus handels- oder steuerrechtlichen Grinden aufbewahrt
werden mussen oder deren Speicherung notwendig ist zur Rechtsverfolgung oder zum Schutz
der Rechte anderer naturlicher oder juristischer Personen, entsprechend archiviert werden.

Unsere Datenschutzhinweise enthalten zusatzliche Informationen zur Aufbewahrung und
Ldschung von Daten, die speziell fur bestimmte Verarbeitungsprozesse gelten.

Bei mehreren Angaben zur Aufbewahrungsdauer oder Loschungsfristen eines Datumes, ist stets
die langste Frist maBgeblich. Daten, die nicht mehr flr den ursprtinglich vorgesehenen Zweck,
sondern aufgrund gesetzlicher Vorgaben oder anderer Griuinde aufbewahrt werden, verarbeiten
wir ausschlieBlich zu den Gruinden, die ihre Aufbewahrung rechtfertigen.

Fristbeginn mit Ablauf des Jahres: Beginnt eine Frist nicht ausdricklich zu einem bestimmten
Datum und betragt sie mindestens ein Jahr, so startet sie automatisch am Ende des
Kalenderjahres, in dem das fristausldsende Ereignis eingetreten ist. Im Fall laufender
Vertragsverhaltnisse, in deren Rahmen Daten gespeichert werden, ist das fristauslosende
Ereignis der Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Kiindigung oder sonstige Beendigung des
Rechtsverhaltnisses.

Bereitstellung des Onlineangebots und Webhosting

Wir verarbeiten die Daten der Nutzer, um ihnen unsere Online-Dienste zur Verfligung stellen zu
kéonnen. Zu diesem Zweck verarbeiten wir die IP-Adresse des Nutzers, die notwendig ist, um die
Inhalte und Funktionen unserer Online-Dienste an den Browser oder das Endgerat der Nutzer zu
Ubermitteln.

e Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer,
Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete Geratetypen und
Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen); Meta-, Kommunikations-
und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte
Personen). Protokolldaten (z. B. Logfiles betreffend Logins oder den Abruf von Daten
oder Zugriffszeiten.).

o Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

o Zwecke der Verarbeitung und berechtigte Interessen: Bereitstellung unseres
Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit; Informationstechnische Infrastruktur
(Betrieb und Bereitstellung von Informationssystemen und technischen Geraten
(Computer, Server etc.)). SicherheitsmaBnahmen.

¢ Aufbewahrung und Loschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Loschung".

¢ Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).
Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

¢ Bereitstellung Onlineangebot auf gemietetem Speicherplatz: Fir die Bereitstellung
unseres Onlineangebotes nutzen wir Speicherplatz, Rechenkapazitat und Software, die
wir von einem entsprechenden Serveranbieter (auch "Webhoster" genannt) mieten oder



anderweitig beziehen; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO).

Erhebung von Zugriffsdaten und Logfiles: Der Zugriff auf unser Onlineangebot wird in
Form von sogenannten "Server-Logfiles" protokolliert. Zu den Serverlogfiles kdnnen die
Adresse und der Name der abgerufenen Webseiten und Dateien, Datum und Uhrzeit des
Abrufs, Ubertragene Datenmengen, Meldung uber erfolgreichen Abruf, Browsertyp nebst
Version, das Betriebssystem des Nutzers, Referrer URL (die zuvor besuchte Seite) und im
Regelfall IP-Adressen und der anfragende Provider gehoren. Die Serverlogfiles kbnnen
zum einen zu Sicherheitszwecken eingesetzt werden, z. B. um eine Uberlastung der
Server zu vermeiden (insbesondere im Fall von missbrauchlichen Angriffen,
sogenannten DDoS-Attacken), und zum anderen, um die Auslastung der Server und ihre
Stabilitat sicherzustellen; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. f) DSGVO). Léschung von Daten: Logfile-Informationen werden flr die Dauer von
maximal 30 Tagen gespeichert und danach geloscht oder anonymisiert. Daten, deren
weitere Aufbewahrung zu Beweiszwecken erforderlich ist, sind bis zur endgultigen
Klarung des jeweiligen Vorfalls von der Loschung ausgenommen.

Kontakt- und Anfrageverwaltung

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z. B. per Post, Kontaktformular, E-Mail, Telefon oder via
soziale Medien) sowie im Rahmen bestehender Nutzer- und Geschéaftsbeziehungen werden die
Angaben der anfragenden Personen verarbeitet, soweit dies zur Beantwortung der
Kontaktanfragen und etwaiger angefragter MaBnahmen erforderlich ist.

Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-Adressen oder
Telefonnummern); Inhaltsdaten (z. B. textliche oder bildliche Nachrichten und Beitrage
sowie die sie betreffenden Informationen, wie z. B. Angaben zur Autorenschaft oder
Zeitpunkt der Erstellung). Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-
Adressen, Zeitangaben, ldentifikationsnummern, beteiligte Personen).

Betroffene Personen: Kommunikationspartner.

Zwecke der Verarbeitung und berechtigte Interessen: Kommunikation; Organisations-
und Verwaltungsverfahren; Feedback (z. B. Sammeln von Feedback via Online-
Formular). Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.

Aufbewahrung und Loschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Loschung".

Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).
Vertragserflullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Kontaktformular: Bei Kontaktaufnahme uber unser Kontaktformular, per E-Mail oder
anderen Kommunikationswegen, verarbeiten wir die uns Ubermittelten
personenbezogenen Daten zur Beantwortung und Bearbeitung des jeweiligen Anliegens.
Dies umfasst in der Regel Angaben wie Name, Kontaktinformationen und gegebenenfalls
weitere Informationen, die uns mitgeteilt werden und zur angemessenen Bearbeitung
erforderlich sind. Wir nutzen diese Daten ausschlieBlich fur den angegebenen Zweck der
Kontaktaufnahme und Kommunikation; Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und



vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Onlinemarketing

Wir verarbeiten personenbezogene Daten zum Zweck des Onlinemarketings, worunter
insbesondere die Vermarktung von Werbeflachen oder die Darstellung von werbenden und
sonstigen Inhalten (zusammenfassend als ,Inhalte" bezeichnet) anhand potenzieller Interessen
der Nutzer sowie die Messung ihrer Effektivitat fallen konnen.

Zu diesen Zwecken werden sogenannte Nutzerprofile angelegt und in einer Datei (der
sogenannte ,,Cookie") gespeichert oder ahnliche Verfahren genutzt, mittels derer die fir die
Darstellung der vorgenannten Inhalte relevanten Angaben zum Nutzer gespeichert werden.
Hierzu kdnnen beispielsweise betrachtete Inhalte, besuchte Websites, genutzte
Onlinenetzwerke, aber auch Kommunikationspartner und technische Angaben gehoren, wie
etwa der verwendete Browser, das benutzte Computersystem sowie Auskunfte zu
Nutzungszeiten und genutzten Funktionen. Sofern Nutzer in die Erhebung ihrer Standortdaten
eingewilligt haben, konnen auch diese verarbeitet werden.

Zudem werden die IP-Adressen der Nutzer gespeichert. Jedoch nutzen wir zur Verfigung
stehende IP-Masking-Verfahren (d. h. Pseudonymisierung durch Kurzung der IP-Adresse) zum
Nutzerschutz. Generell werden im Rahmen des Onlinemarketingverfahrens keine Klardaten der
Nutzer (wie z. B. E-Mail-Adressen oder Namen) gespeichert, sondern Pseudonyme. Das heiBt,
wir als auch die Anbieter der Onlinemarketingverfahren kennen nicht die tatsachliche
Nutzeridentitat, sondern nur die in deren Profilen gespeicherten Angaben.

Die Aussagen in den Profilen werden im Regelfall in den Cookies oder mittels dhnlicher
Verfahren gespeichert. Diese Cookies kdnnen spater generell auch auf anderen Websites, die
dasselbe Onlinemarketingverfahren einsetzen, ausgelesen und zum Zweck der Darstellung von
Inhalten analysiert sowie mit weiteren Daten erganzt und auf dem Server des
Onlinemarketingverfahrensanbieters gespeichert werden.

Ausnahmsweise ist es moglich, Klardaten den Profilen zuzuordnen, vornehmlich dann, wenn die
Nutzer zum Beispiel Mitglieder eines sozialen Netzwerks sind, dessen Onlinemarketingverfahren
wir einsetzen und das Netzwerk die Nutzerprofile mit den vorgenannten Angaben verbindet. Wir
bitten darum, zu beachten, dass Nutzer mit den Anbietern zusatzliche Abreden treffen konnen,
etwa durch Einwilligung im Rahmen der Registrierung.

Wir erhalten grundsatzlich nur Zugang zu zusammengefassten Informationen tiber den Erfolg
unserer Werbeanzeigen. Jedoch kdnnen wir im Rahmen sogenannter Konversionsmessungen
prufen, welche unserer Onlinemarketingverfahren zu einer sogenannten Konversion gefuhrt
haben, d. h. beispielsweise zu einem Vertragsschluss mit uns. Die Konversionsmessung wird
alleine zur Erfolgsanalyse unserer MarketingmaBnahmen verwendet.

Solange nicht anders angegeben, bitten wir Sie, davon auszugehen, dass eingesetzte Cookies
fur einen Zeitraum von zwei Jahren gespeichert werden.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir die Nutzer um deren Einwilligung in den Einsatz der
Drittanbieter bitten, stellt die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung die Erlaubnis dar.
Ansonsten werden die Daten der Nutzer auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d. h.
Interesse an effizienten, wirtschaftlichen und empfangerfreundlichen Leistungen) verarbeitet. In
diesem Zusammenhang mdchten wir Sie auch auf die Informationen zur Verwendung von
Cookies in dieser Datenschutzerklarung hinweisen.



Hinweise zum Widerruf und Widerspruch:

Wir verweisen auf die Datenschutzhinweise der jeweiligen Anbieter und die zu den Anbietern
angegebenen Widerspruchsmaoglichkeiten (sog. "Opt-Out"). Sofern keine explizite Opt-Out-
Maoglichkeit angegeben wurde, besteht zum einen die Moglichkeit, dass Sie Cookies in den
Einstellungen lhres Browsers abschalten. Hierdurch kdnnen jedoch Funktionen unseres
Onlineangebotes eingeschrankt werden. Wir empfehlen daher zusatzlich die folgenden Opt-
Out-Moglichkeiten, die zusammenfassend auf jeweilige Gebiete gerichtet angeboten werden:

a) Europa: https://youronlinechoices.eu/.

b) Kanada: https://youradchoices.cal/.

¢) USA: https://optout.aboutads.info/.

d) Gebietsubergreifend: https://optout.aboutads.info.

¢ Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer,
Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete Geratetypen und
Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen). Meta-, Kommunikations-
und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte
Personen).

o Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

o Zwecke der Verarbeitung und berechtigte Interessen: Reichweitenmessung (z. B.
Zugriffsstatistiken, Erkennung wiederkehrender Besucher); Tracking (z. B. interessens-
/verhaltensbezogenes Profiling, Nutzung von Cookies); Zielgruppenbildung; Marketing.
Profile mit nutzerbezogenen Informationen (Erstellen von Nutzerprofilen).

o Aufbewahrung und Léschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Loschung". Speicherung von
Cookies von bis zu 2 Jahren (Sofern nicht anders angegeben, kdnnen Cookies und
ahnliche Speichermethoden flr einen Zeitraum von zwei Jahren auf den Geraten der
Nutzer gespeichert werden.).

¢ SicherheitsmaBnahmen: IP-Masking (Pseudonymisierung der IP-Adresse).
Affiliate-Programme und Affiliate-Links

In unser Onlineangebot binden wir sogenannte Affiliate-Links oder andere Verweise (zu denen
z. B. Suchmasken, Widgets oder Rabatt-Codes gehdren kdnnen) auf die Angebote und
Leistungen von Drittanbietern ein (zusammenfassend bezeichnet als "Affiliate-Links"). Wenn
Nutzer den Affiliate-Links folgen, bzw. anschlieBend die Angebote wahrnehmen, kénnen wir von
diesen Drittanbietern eine Provision oder sonstige Vorteile erhalten (zusammenfassend
bezeichnet als "Provision").

Um nachverfolgen zu kdnnen, ob die Nutzer die Angebote eines von uns eingesetzten Affiliate-
Links wahrgenommen haben, ist es notwendig, dass die jeweiligen Drittanbieter erfahren, dass
die Nutzer einem innerhalb unseres Onlineangebotes eingesetzten Affiliate-Link gefolgt sind.
Die Zuordnung der Affiliate-Links zu den jeweiligen Geschaftsabschliissen oder zu sonstigen
Aktionen (z. B. Kaufen) dient alleine dem Zweck der Provisionsabrechnung und wird aufgehoben,
sobald sie fur den Zweck nicht mehr erforderlich ist.
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Far die Zwecke der vorgenannten Zuordnung der Affiliate-Links kdnnen die Affiliate-Links um
bestimmte Werte erganzt werden, die ein Bestandteil des Links sind oder anderweitig, z. B. in
einem Cookie, gespeichert werden kdnnen. Zu den Werten kénnen insbesondere die
Ausgangswebseite (Referrer), der Zeitpunkt, eine Online-Kennung der Betreiber der Webseite,
auf der sich der Affiliate-Link befand, eine Online-Kennung des jeweiligen Angebotes, die Art des
verwendeten Links, die Art des Angebotes und eine Online-Kennung des Nutzers gehoren.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir die Nutzer um deren Einwilligung in den Einsatz der
Drittanbieter bitten, ist die Rechtsgrundlage der Verarbeitung von Daten die Einwilligung.
Ansonsten werden die Daten der Nutzer auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d. h.
Interesse an effizienten, wirtschaftlichen und empfangerfreundlichen Leistungen) verarbeitet. In
diesem Zusammenhang moéchten wir Sie auch auf die Informationen zur Verwendung von
Cookies in dieser Datenschutzerklarung hinweisen.

¢ Verarbeitete Datenarten: Vertragsdaten (z. B. Vertragsgegenstand, Laufzeit,
Kundenkategorie); Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade,
Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete Geratetypen und Betriebssysteme,
Interaktionen mit Inhalten und Funktionen). Meta-, Kommunikations- und
Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte
Personen).

o Betroffene Personen: Interessenten. Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von
Onlinediensten).

o Zwecke der Verarbeitung und berechtigte Interessen: Affiliate-Nachverfolgung.

o Aufbewahrung und Léschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Loschung".

¢ Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO). Berechtigte Interessen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Angebot eines Affiliate-Programms

Wir bieten ein Affiliate-Programm an, d. h., Provisionen oder sonstige Vorteile
(zusammenfassend bezeichnet als "Provision") fir Nutzer (bezeichnet als "Affiliates"), die auf
unsere Angebote und Leistungen verweisen. Der Verweis erfolgt mittels eines dem jeweiligen
Affiliate zugeordneten Links oder anderer Methoden (z. B. Rabatt-Codes), die es uns erlauben,
zu erkennen, dass die Inanspruchnahme unserer Leistungen auf dem Verweis beruhte
(zusammenfassend bezeichnet als "Affiliate-Links").

Um nachverfolgen zu kdnnen, ob die Nutzer unsere Leistungen aufgrund der von den Affiliates -
Dieser Textbereich muss mit einer Premium Lizenz freischaltet werden.

e Verarbeitete Datenarten: Vertragsdaten (z. B. Vertragsgegenstand, Laufzeit,
Kundenkategorie - Dieser Textbereich muss mit einer Premium Lizenz freischaltet
werden. - premiumtext premiumtext ); Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und
Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete Geratetypen
und Betriebssysteme, Interaktionen mit - Dieser Textbereich muss mit einer Premium
Lizenz freischaltet werden. - premiumtext premiumtext premiumtext premiumtext
premiumtext ). Protokolldaten (z. B. Logfiles betreffend Logins oder den Abruf von Daten
- Dieser Textbereich muss mit einer Premium Lizenz freischaltet werden. - premiumtext
premiumtext premiumtext premiumtext ).



o Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von - Dieser Textbereich
muss mit einer Premium Lizenz freischaltet werden. - premiumtext premiumtext
premiumtext ). Geschafts- und Vertragspartner.

o Zwecke der Verarbeitung und berechtigte Interessen: Erbringung vertraglicher
Leistungen und Erfullung vertraglicher Pflichten. Affiliate-Nachverfolgung.

¢ Aufbewahrung und Léschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Loschung'".

¢ Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).
Datenschutzinformationen fir Hinweisgeber

In diesem Abschnitt finden Sie Informationen dartber, wie wir Daten von Personen, die Hinweise
geben (Hinweisgeber), sowie von betroffenen und beteiligten Parteien im Rahmen unseres
Hinweisgeberverfahrens handhaben. Unser Ziel ist es, eine unkomplizierte und - Dieser
Textbereich muss mit einer Premium Lizenz freischaltet werden.

o Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstdndige Name, Wohnadresse,
Kontaktinformationen, Kundennummer, - Dieser Textbereich muss mit einer Premium
Lizenz freischaltet werden. - premiumtext premiumtext premiumtext );
Beschaftigtendaten (Informationen zu Mitarbeitern und anderen Personen in einem -
Dieser Textbereich muss mit einer Premium Lizenz freischaltet werden. - premiumtext
premiumtext premiumtext ); Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-Adressen oder - Dieser
Textbereich muss mit einer Premium Lizenz freischaltet werden. - premiumtext
premiumtext premiumtext ); Inhaltsdaten (z. B. textliche oder bildliche Nachrichten und
Beitrage sowie die sie betreffenden Informationen, wie z. B. Angaben zur Autorenschaft -
Dieser Textbereich muss mit einer Premium Lizenz freischaltet werden. - premiumtext
premiumtext premiumtext premiumtext premiumtext premiumtext ). Nutzungsdaten (z.
B. Seitenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz,
verwendete Geratetypen und Betriebssysteme, Interaktionen mit - Dieser Textbereich
muss mit einer Premium Lizenz freischaltet werden. - premiumtext premiumtext
premiumtext premiumtext premiumtext ).

o Betroffene Personen: Leistungsempfanger und Auftraggeber; Beschéaftigte (z. B.
Angestellte, Bewerber, Aushilfskrafte und sonstige - Dieser Textbereich muss mit einer
Premium Lizenz freischaltet werden. - premiumtext premiumtext premiumtext ); Dritte
Personen. Hinweisgeber.

o Zwecke der Verarbeitung und berechtigte Interessen: Hinweisgeberschutz.

e Aufbewahrung und Léschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Loschung".

o Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO); Rechtliche
Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢) DSGVO). Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

¢ Rechtsgrundlagen (Deutschland): Soweit wir Daten zur ErfUllung unserer gesetzlichen
Pflichten entsprechend dem Hinweisgeberschutzgesetz (HinSchG) verarbeiten, ist die
rechtliche Basis der Verarbeitung Artikel 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢) DSGVO und im Fall



besonderer Kategorien personenbezogener Daten Art. 9 Abs. 2 lit. g) DSGVO, § 22 BDSG,
jeweils in Verbindung mit § 10 HinSchG. Dies bezieht sich auf die Verpflichtung zur
Einrichtung und zum Betrieb einer internen Hinweisgebermeldestelle, die Erfallung ihrer
gesetzlichen Aufgaben und, im Fall der Nutzung der im Meldeverfahren erhobenen
Daten, das Ergreifen weiterer - Dieser Textbereich muss mit einer Premium Lizenz
freischaltet werden.

Verarbeitete Datenarten: Im Rahmen der Entgegennahme und Bearbeitung von
Hinweisen sowie im anschlieBenden Hinweisgeber-Verfahren kdnnen wir verschiedene
Daten erheben. Diese umfassen insbesondere die von einem Hinweisgeber
bereitgestellten Daten, wie zum Beispiel:

Name, Kontaktdaten und Aufenthaltsort der Person, die den Hinweis gibt,

Namen und Daten zu moéglichen Zeugen oder Personen, die von dem Hinweis betroffen
sind,

Namen und Daten zu den Personen, gegen die der Hinweis gerichtet ist,

Daten Uber das mutmaBliche Fehlverhalten,

Weitere relevante Details, sofern - Dieser Textbereich muss mit einer Premium Lizenz
freischaltet werden.

Im Rahmen der Entgegennahme und Bearbeitung von Hinweisen sowie im
anschlieBenden Hinweisgeber-Verfahren kdnnen wir verschiedene Daten erheben. Diese
umfassen insbesondere die von einem Hinweisgeber bereitgestellten Daten, wie zum
Beispiel:Name, Kontaktdaten und Aufenthaltsort der Person, die den Hinweis gibt,
Namen und Daten zu moéglichen Zeugen oder Personen, die von dem Hinweis betroffen
sind, Namen und Daten zu den Personen, gegen die der Hinweis gerichtet ist, Daten tber
das mutmaBliche Fehlverhalten, Weitere relevante Details, sofern vom - Dieser
Textbereich muss mit einer Premium Lizenz freischaltet werden.

Besondere Kategorien personenbezogener Daten: Es kann vorkommen, dass wir im
Rahmen unserer Tatigkeiten besondere Arten von personenbezogenen Daten erfassen,
insbesondere dann, wenn diese von einem Hinweisgeber mitgeteilt werden. Dazu
gehoren: Gesundheitsbezogene Daten einer Person, Daten zur rassischen oder
ethnischen Herkunft - Dieser Textbereich muss mit einer Premium Lizenz freischaltet
werden.

Nutzung unserer Onlineformulare: Bitte beachten Sie, dass die Moglichkeit besteht,
Hinweise anonym abzugeben. Um die Sicherheit Ihrer Daten bei der Nutzung unserer
Online-Formulare zu gewahrleisten, empfehlen wir, diese im sogenannten 'Inkognito-
Modus' lhres Browsers aufzurufen. So konnen Sie ein Inkognito-Fenster 6ffnen: a) Auf
einem Windows-PC: Offnen Sie lhren Browser und driicken Sie Strg+Shift+N; b) Auf
einem Mac: Offnen Sie lhren Browser und driicken Sie Command+Shift+N; c) Auf
mobilen Endgeraten: Wechseln Sie uber das Tab-Menu in den privaten Modus.

Beim Aufrufen unserer Website im normalen Modus sendet |hr - Dieser Textbereich muss
mit einer Premium Lizenz freischaltet werden.
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Angabe von Namen: Sie haben die Moglichkeit, Hinweise anonym abzugeben. Insofern
es nicht durch nationale Gesetzgebungen untersagt ist, empfehlen wir jedoch die
Angabe lhres Namens und Ihrer Kontaktdaten. Dies ermaoglicht uns, die Meldung



effektiver nachzugehen und gegebenenfalls direkt mit Ihnen in Kontakt zu treten.

Falls Sie lhren Namen und Kontaktdaten angeben, wird lhre Identitat streng vertraulich -
Dieser Textbereich muss mit einer Premium Lizenz freischaltet werden.

¢ Bereitstellung von Daten an Dritte: Daten, die im Zusammenhang mit den
abgegebenen Hinweisen stehen, werden von uns nur unter bestimmten Umstanden an
Dritte weitergegeben. Dies geschieht entweder a) wenn Sie uns Ihre ausdrtckliche
Einwilligung dazu erteilt haben, oder b) wenn eine gesetzliche Verpflichtung zur
Weitergabe der Daten besteht. Zu den moglichen Dritten gehdren 6ffentliche Behorden,
Regierungs-, Regulierungs- oder Steuerbehdrden, falls die Weitergabe zur Erfullung einer
gesetzlichen oder regulatorischen Verpflichtung notwendig ist. AuBerdem kdnnen wir im
Rahmen gesetzlicher Bestimmungen Rechtsanwalte und andere Fachberater
beauftragen. Diese sind dazu berechtigt, vermutetes Fehlverhalten zu prufen und
erforderliche MaBnahmen nach einer Untersuchung zu ergreifen, wie beispielsweise die
Einleitung von Disziplinar- oder Gerichtsverfahren. Zudem kénnen von uns sorgfaltig
ausgewahlte und Uberwachte Dienstleister Daten zu diesen Zwecken erhalten
(beispielsweise Betreiber eines webbasierten Meldesystems). Diese Dienstleister sind
jedoch im Rahmen einer Auftragsdatenverarbeitung vertraglich zur Einhaltung der
geltenden Datenschutzbestimmungen verpflichtet.

o Datenaufbewahrung und -l6schung: Personenbezogene Daten werden nur so lange
verarbeitet, wie es zur Erfullung der oben beschriebenen Verarbeitungszwecke
erforderlich ist. Sind diese Daten fur die genannten Zwecke nicht mehr notwendig,
erfolgt eine Loschung. In bestimmten Situationen kdnnen - Dieser Textbereich muss mit
einer Premium Lizenz freischaltet werden. - premiumtext premiumtext premiumtext
premiumtext premiumtext premiumtext premiumtext premiumtext premiumtext
premiumtext premiumtext premiumtext premiumtext premiumtext premiumtext
premiumtext premiumtext premiumtext premiumtext premiumtext premiumtext
premiumtext premiumtext premiumtext premiumtext premiumtext premiumtext
premiumtext premiumtext premiumtext premiumtext premiumtext premiumtext
premiumtext .

¢ Technische und organisatorische MaBnahmen: Wir haben die erforderlichen
vertraglichen, technischen und organisatorischen MaBnahmen implementiert, um die
Sicherheit aller von uns verarbeiteten Daten zu gewahrleisten. Diese Daten werden
ausschlieBlich fur die festgelegten Zwecke verarbeitet. Die eingehenden Hinweise
werden von dazu - Dieser Textbereich muss mit einer Premium Lizenz freischaltet
werden.

Anderung und Aktualisierung

Wir bitten Sie, sich regelmaBig uber den Inhalt unserer Datenschutzerklarung zu informieren. Wir
passen die Datenschutzerklarung an, sobald die Anderungen der von uns durchgefiihrten
Datenverarbeitungen dies erforderlich machen. Wir informieren Sie, sobald durch die
Anderungen eine Mitwirkungshandlung lhrerseits (z. B. Einwilligung) oder eine sonstige
individuelle Benachrichtigung erforderlich wird.

Sofern wir in dieser Datenschutzerklarung Adressen und Kontaktinformationen von
Unternehmen und Organisationen angeben, bitten wir zu beachten, dass die Adressen sich tber
die Zeit andern kdnnen und bitten die Angaben vor Kontaktaufnahme zu prufen.



Begriffsdefinitionen

In diesem Abschnitt erhalten Sie eine Ubersicht (iber die in dieser Datenschutzerklarung
verwendeten Begrifflichkeiten. Soweit die Begrifflichkeiten gesetzlich definiert sind, gelten deren
gesetzliche Definitionen. Die nachfolgenden Erlauterungen sollen dagegen vor allem dem
Verstandnis dienen.

Affiliate-Nachverfolgung: Im Rahmen der Affiliate-Nachverfolgung werden Links, mit
deren Hilfe die verlinkenden Webseiten Nutzer zu Webseiten mit Produkt- oder sonstigen
Angeboten verweisen, protokolliert. Die Betreiber der jeweils verlinkenden Webseiten
kdnnen eine Provision erhalten, wenn Nutzer diesen sogenannten Affiliate-Links folgen
und anschlieBend die Angebote wahrnehmen (z. B. Waren kaufen oder Dienstleistungen
in Anspruch nehmen). Hierzu ist es erforderlich, dass die Anbieter nachverfolgen
kénnen, ob Nutzer, die sich fur bestimmte Angebote interessieren, diese anschlieBend
auf die Veranlassung der Affiliate-Links wahrnehmen. Daher ist es fur die
Funktionsfahigkeit von Affiliate-Links erforderlich, dass sie um bestimmte Werte erganzt
werden, die ein Bestandteil des Links werden oder anderweitig, z. B. in einem Cookie,
gespeichert werden. Zu den Werten gehoren insbesondere die Ausgangswebseite
(Referrer), der Zeitpunkt, eine Online-Kennung der Betreiber der Webseite, auf der sich
der Affiliate-Link befand, eine Online-Kennung des jeweiligen Angebotes, eine Online-
Kennung des Nutzers als auch nachverfolgungsspezifische Werte, wie, z. B. Werbemittel-
ID, Partner-ID und Kategorisierungen

Beschaftigte: Als Beschéaftigte werden Personen bezeichnet, die in einem
Beschaftigungsverhaltnis stehen, sei es als Mitarbeiter, Angestellte oder in dhnlichen
Positionen. Ein Beschaftigungsverhaltnis ist eine rechtliche Beziehung zwischen einem
Arbeitgeber und einem Arbeitnehmer, die durch einen Arbeitsvertrag oder eine
Vereinbarung festgelegt wird. Es beinhaltet die Verpflichtung des Arbeitgebers, dem
Arbeitnehmer eine Verglitung zu zahlen, wahrend der Arbeitnehmer seine
Arbeitsleistung erbringt. Das Beschaftigungsverhaltnis umfasst verschiedene Phasen,
darunter die Begrindung, in der der Arbeitsvertrag geschlossen wird, die Durchfuhrung,
in der der Arbeitnehmer seine Arbeitstatigkeit ausubt, und die Beendigung, wenn das
Beschaftigungsverhaltnis endet, sei es durch Kiindigung, Aufhebungsvertrag oder
anderweitig. Beschaftigtendaten sind alle Informationen, die sich auf diese Personen
beziehen und im Kontext ihrer Beschéaftigung stehen. Dies umfasst Aspekte wie
personliche Identifikationsdaten, Identifikationsnummern, Gehalts- und Bankdaten,
Arbeitszeiten, Urlaubsanspriche, Gesundheitsdaten und Leistungsbeurteilungen.

Bestandsdaten: Bestandsdaten umfassen wesentliche Informationen, die fur die
Identifikation und Verwaltung von Vertragspartnern, Benutzerkonten, Profilen und
ahnlichen Zuordnungen notwendig sind. Diese Daten kdnnen u.a. persdnliche und
demografische Angaben wie Namen, Kontaktinformationen (Adressen,
Telefonnummern, E-Mail-Adressen), Geburtsdaten und spezifische Identifikatoren
(Benutzer-1Ds) beinhalten. Bestandsdaten bilden die Grundlage fur jegliche formelle
Interaktion zwischen Personen und Diensten, Einrichtungen oder Systemen, indem sie
eine eindeutige Zuordnung und Kommunikation ermdglichen.

Inhaltsdaten: Inhaltsdaten umfassen Informationen, die im Zuge der Erstellung,
Bearbeitung und Veroffentlichung von Inhalten aller Art generiert werden. Diese
Kategorie von Daten kann Texte, Bilder, Videos, Audiodateien und andere multimediale
Inhalte einschlieBen, die auf verschiedenen Plattformen und Medien veroffentlicht



werden. Inhaltsdaten sind nicht nur auf den eigentlichen Inhalt beschrankt, sondern
beinhalten auch Metadaten, die Informationen uber den Inhalt selbst liefern, wie Tags,
Beschreibungen, Autoreninformationen und Verdffentlichungsdaten

Kontaktdaten: Kontaktdaten sind essentielle Informationen, die die Kommunikation mit
Personen oder Organisationen ermoglichen. Sie umfassen u.a. Telefonnummern,
postalische Adressen und E-Mail-Adressen, sowie Kommunikationsmittel wie soziale
Medien-Handles und Instant-Messaging-ldentifikatoren.

Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten: Meta-, Kommunikations- und
Verfahrensdaten sind Kategorien, die Informationen tber die Art und Weise enthalten,
wie Daten verarbeitet, Ubermittelt und verwaltet werden. Meta-Daten, auch bekannt als
Daten Uber Daten, umfassen Informationen, die den Kontext, die Herkunft und die
Struktur anderer Daten beschreiben. Sie konnen Angaben zur Dateigroe, dem
Erstellungsdatum, dem Autor eines Dokuments und den Anderungshistorien beinhalten.
Kommunikationsdaten erfassen den Austausch von Informationen zwischen Nutzern
Uber verschiedene Kanale, wie E-Mail-Verkehr, Anrufprotokolle, Nachrichten in sozialen
Netzwerken und Chat-Verlaufe, inklusive der beteiligten Personen, Zeitstempel und
Ubertragungswege. Verfahrensdaten beschreiben die Prozesse und Ablédufe innerhalb
von Systemen oder Organisationen, einschlieBlich Workflow-Dokumentationen,
Protokolle von Transaktionen und Aktivitaten, sowie Audit-Logs, die zur Nachverfolgung
und Uberpriifung von Vorgangen verwendet werden.

Nutzungsdaten: Nutzungsdaten beziehen sich auf Informationen, die erfassen, wie
Nutzer mit digitalen Produkten, Dienstleistungen oder Plattformen interagieren. Diese
Daten umfassen eine breite Palette von Informationen, die aufzeigen, wie Nutzer
Anwendungen nutzen, welche Funktionen sie bevorzugen, wie lange sie auf bestimmten
Seiten verweilen und uber welche Pfade sie durch eine Anwendung navigieren.
Nutzungsdaten konnen auch die Haufigkeit der Nutzung, Zeitstempel von Aktivitaten, IP-
Adressen, Gerateinformationen und Standortdaten einschlieBen. Sie sind besonders
wertvoll fur die Analyse des Nutzerverhaltens, die Optimierung von
Benutzererfahrungen, das Personalisieren von Inhalten und das Verbessern von
Produkten oder Dienstleistungen. Daruber hinaus spielen Nutzungsdaten eine
entscheidende Rolle beim Erkennen von Trends, Vorlieben und moglichen
Problembereichen innerhalb digitaler Angebote

Personenbezogene Daten: "Personenbezogene Daten" sind alle Informationen, die sich
auf eine identifizierte oder identifizierbare natUrliche Person (im Folgenden "betroffene
Person") beziehen; als identifizierbar wird eine naturliche Person angesehen, die direkt
oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu
einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung (z. B. Cookie) oder zu
einem oder mehreren besonderen Merkmalen identifiziert werden kann, die Ausdruck
der physischen, physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen,
kulturellen oder sozialen ldentitat dieser natlrlichen Person sind.

Profile mit nutzerbezogenen Informationen: Die Verarbeitung von "Profilen mit
nutzerbezogenen Informationen®, bzw. kurz "Profilen" umfasst jede Art der
automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, die darin besteht, dass diese
personenbezogenen Daten verwendet werden, um bestimmte personliche Aspekte, die
sich auf eine naturliche Person beziehen (je nach Art der Profilbildung kénnen dazu
unterschiedliche Informationen betreffend die Demographie, Verhalten und Interessen,



wie z. B. die Interaktion mit Webseiten und deren Inhalten, etc.) zu analysieren, zu
bewerten oder, um sie vorherzusagen (z. B. die Interessen an bestimmten Inhalten oder
Produkten, das Klickverhalten auf einer Webseite oder den Aufenthaltsort). Zu Zwecken
des Profilings werden haufig Cookies und Web-Beacons eingesetzt.

Protokolldaten: Protokolldaten sind Informationen Uber Ereignisse oder Aktivitaten, die
in einem System oder Netzwerk protokolliert wurden. Diese Daten enthalten
typischerweise Informationen wie Zeitstempel, IP-Adressen, Benutzeraktionen,
Fehlermeldungen und andere Details Uber die Nutzung oder den Betrieb eines Systems.
Protokolldaten werden oft zur Analyse von Systemproblemen, zur
Sicherheitsiberwachung oder zur Erstellung von Leistungsberichten verwendet.

Reichweitenmessung: Die Reichweitenmessung (auch als Web Analytics bezeichnet)
dient der Auswertung der Besucherstrome eines Onlineangebotes und kann das
Verhalten oder Interessen der Besucher an bestimmten Informationen, wie z. B. Inhalten
von Webseiten, umfassen. Mit Hilfe der Reichweitenanalyse kdnnen Betreiber von
Onlineangeboten z. B. erkennen, zu welcher Zeit Nutzer ihre Webseiten besuchen und
fur welche Inhalte sie sich interessieren. Dadurch kdnnen sie z. B. die Inhalte der
Webseiten besser an die Bedurfnisse ihrer Besucher anpassen.

Tracking: Vom "Tracking" spricht man, wenn das Verhalten von Nutzern uber mehrere
Onlineangebote hinweg nachvollzogen werden kann. Im Regelfall werden im Hinblick auf
die genutzten Onlineangebote Verhaltens- und Interessensinformationen in Cookies
oder auf Servern der Anbieter der Trackingtechnologien gespeichert (sogenanntes
Profiling). Diese Informationen kdnnen anschlieBend z. B. eingesetzt werden, um den
Nutzern Werbeanzeigen anzuzeigen, die voraussichtlich deren Interessen entsprechen.

Verantwortlicher: Als "Verantwortlicher" wird die natlrliche oder juristische Person,
Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen uber die
Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet,
bezeichnet.

Verarbeitung: "Verarbeitung" ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren
ausgefuhrte Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit
personenbezogenen Daten. Der Begriff reicht weit und umfasst praktisch jeden Umgang
mit Daten, sei es das Erheben, das Auswerten, das Speichern, das Ubermitteln oder das
Loschen.

Vertragsdaten: Vertragsdaten sind spezifische Informationen, die sich auf die
Formalisierung einer Vereinbarung zwischen zwei oder mehr Parteien beziehen. Sie
dokumentieren die Bedingungen, unter denen Dienstleistungen oder Produkte
bereitgestellt, getauscht oder verkauft werden. Diese Datenkategorie ist wesentlich fur
die Verwaltung und Erfullung vertraglicher Verpflichtungen und umfasst sowohl die
Identifikation der Vertragsparteien als auch die spezifischen Bedingungen und
Konditionen der Vereinbarung. Vertragsdaten konnen Start- und Enddaten des Vertrages,
die Art der vereinbarten Leistungen oder Produkte, Preisvereinbarungen,
Zahlungsbedingungen, Kiindigungsrechte, Verlangerungsoptionen und spezielle
Bedingungen oder Klauseln umfassen. Sie dienen als rechtliche Grundlage fur die
Beziehung zwischen den Parteien und sind entscheidend fur die Klarung von Rechten
und Pflichten, die Durchsetzung von Anspruchen und die Losung von Streitigkeiten.



¢ Zielgruppenbildung: Von Zielgruppenbildung (englisch "Custom Audiences") spricht
man, wenn Zielgruppen fur Werbezwecke, z. B. Einblendung von Werbeanzeigen
bestimmt werden. So kann z. B. anhand des Interesses eines Nutzers an bestimmten
Produkten oder Themen im Internet geschlussfolgert werden, dass dieser Nutzer sich fur
Werbeanzeigen fur ahnliche Produkte oder den Onlineshop, in dem er die Produkte
betrachtet hat, interessiert. Von "Lookalike Audiences" (bzw. dhnlichen Zielgruppen)
spricht man wiederum, wenn die als geeignet eingeschatzten Inhalte Nutzern angezeigt
werden, deren Profile, bzw. Interessen mutmaBlich den Nutzern zu denen die Profile
gebildet wurden, entsprechen. Zur Zwecken der Bildung von Custom Audiences und
Lookalike Audiences werden im Regelfall Cookies und Web-Beacons eingesetzt.
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